Miedzygminny Zwigzek Celowy z siedzibg we Wtodawie

eBOK

Dokumentacja uzytkownika
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1. O ustudze eBOK

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) daje dostep do informacji o gospodarce odpadow
komunalnych. Po zalogowaniu otrzymujemy informacje o opfatach, wysokosci poszczegdlnych rat i
terminie ich ptatnosci, a takze o istniejgcych zalegtosciach i naleznych odsetkach. Informacje s3
pobierane bezposrednio z bazy danych urzedu, sg identyczne z tymi, ktérymi dysponujg urzednicy.

eBOK jest zintegrowany z ustugami szybkich ptatnosci online Blue Media oraz PayByNet, ktére
pozwalajg na uregulowanie wybranych naleznosci.

Integracja z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej (KWIE / login.gov.pl) pozwala
podatnikowi w tatwy sposéb zidentyfikowac sie i zalogowac do systemu eBOK.
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Miedzygminny

Zuigzek Colowy
Jan Abacki, Legionowo, ul. Pitsudskiego 25

Konta wymiarowe:

Dziennik wpiat Gospodarka odpadami komunalnymi

Ogolne

Naleznosci

Koszyk zlecen

Wyslij zgloszenie

Edukacja Nr ewidencyjny: 100012, Klonowa 18, Konto do wptat: 66 0000 0000 1005 7800 0010 0012 aktualne saldo 36.00 (nadptata)
Zmien dane uzytkownika

e Platnicy = Podstawawymiaru  Raty  Naleznosci  Wplaty ~ Zwroty  Przeksiegowania ~ Harmonogram
Zmiefi hasto .

Wyloguj Nazwa Adres Uwagi
Kowalski Wiodzimierz Legionowo Platnik
konuast (CEO@
A A" A" Nr ewidencyjny: 100015, Lipowa 41, Konto do wptat: 82 0000 0000 1005 7800 0010 0015 aktualne saldo -430.50 (zalegtosc)

Czcionka®

UStUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM sp.J., ul. Pitsudskiego 31/240, 05-120 Legionowo
tel. 22 784-49-44, fax 22 784-49-88, www.groszek.pl, e-mail: poczta@groszek.pl
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2. Rejestracja
Aby zatozy¢ konto w ustudze eBOK nalezy:

V' Wej$¢ na strone WWW ustugi eBOK i klikngé na przycisk ,Zatéz konto”;

v' W formularzu rejestracyjnym nalezy uzupetni¢ dane oraz zaznaczyé zgody, a na koniec
zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Utwérz konto”;

v Tradycyjna rejestracja wymaga zgtoszenia sie do biura Miedzygminnego Zwigzku Celowego z
siedzibg we Wtodawie w celu zweryfikowania tozsamosci i otrzymania dostepu do ustugi.

v Alternatywnie mozemy skorzystac z zatozenia konta poprzez login.gov.pl, w tym celu nalezy
klikngé na przycisk ‘Login.gov.pl’: dzieki login.gov.pl w prosty i bezpieczny sposdb
potwierdzisz tozsamos¢ online i zalogujesz sie do ustugi eBOK.

3. Logowanie do aplikacji eBOK
Aby zalogowac sie do ustugi eBOK nalezy:

V' Wej$é na strone WWW ustugi eBOK;

v' Wopisaé login i hasto i kliknaé na przycisk ,,Zaloguj”;

v Aby przypomnie¢ hasto nalezy skorzystaé z opcji ,,Przypomnij hasto”, a nastepnie poda¢
nazwe uzytkownika oraz numer PESEL,;

v' Dodatkowa opcjg logowania jest skorzystanie z login.gov.pl, w tym celu nalezy klikng¢ na
przycisk ‘Login.gov.pl’: dzieki login.gov.pl w prosty i bezpieczny sposdb potwierdzisz

tozsamosé online i zalogujesz sie do ustugi eBOK.
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Miedzygminny
Iygre SRy

Logowanie Rejestracja
--------
Zal
konias: O@O@
Login.govpl A A A

Czclonka:

4. Korzystanie z eBOK

Dane uzytkownika
Pole wyswietla podstawowe informacje o zalogowanym uzytkowniku.

Dane uzytkownika

Jan Tesowy, Wlodawa, ul. Prosta 1

Dane w bazie osobowej urzedu:

Jan Testowy, Wiodawa, ul. Zotnierzy WiN 22
PESEL: 012101395818

UStUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM sp.J., ul. Pitsudskiego 31/240, 05-120 Legionowo
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Konta wymiarowe
Sekcja wyswietla komplet informacji o kontach powigzanych z zalogowanym uzytkownikiem.

Po rozwinieciu wybranego konta otrzymujemy informacje o systemie ptatnosci, wysokosci
poszczegdlnych rat i terminie ich ptatnosci, a takze o istniejgcych zalegtosciach i naleznych odsetkach.
Informacje sg pobierane bezposrednio z bazy danych urzedu, sg identyczne z tymi, ktérymi dysponuja
urzednicy.

Naleznosci
Zaktadka Naleznosci wyswietla nieuregulowane i oczekujgce na zaksiegowanie zobowigzania ze
wszystkich kont wymiarowych zalogowanego podatnika.
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Naleznosct
Koszyk ziecefi
-— stan Do Termin Tytut Razem do
WySlij zgioszenie platnosci  koszyka Nr rach. bank. System - konto Rata  platnosci Numer decyzji wyk? Kwota Odsetki zaplaty
Dziennik wpiat Do m 07154011448564780000100824  Gospodarka odpadami 2 20230315  ZAW.2 100824.2020 36.00 0.00 36.00
Saukack zapiacenia komunalnymi - 100824
Do m 071540114485647680000100824  Gospodarka odpadami 3 20230417 ZAW2.100824.2020 36.00 0.00 36.00
zapiacenia komunalnymi - 100824
Zmied hasio
Do m 07154011448564780000100824  Gospodarka odpadami 4 20230515 ZAW.2100824.2020 36.00 0.00 36.00
Wylogu) zapiacenia xomunalnymi - 100624
Do 07154011448564780000100824  Gospodarka odpadami 5 20230615  ZAW.2.100824.2020 36.00 0.00 36,00
2zapiacenia komunainymi - 100824
konrast @O
Do m 07154011448564780000100824  Gospodarka odpadami 6 2023-07-17  ZAW.2 100824 2020 36.00 0.00 36.00
Czcionka® A’ A zapiacenia komunainymi - 100824
Do m 07154011448564760000100824  Gospodarka odpadami 7 20230816  ZAW.2.100824.2020 36.00 0.00 36,00
zapiacenia Komunalnymi - 100824

Okno pozwala na sortowanie listy malejgco i rosngco wg kazdej z kolumn. Dostepna jest rowniez
mozliwosc filtrowania wg:

v" kont wymiarowych,
v' termindw ptatnosci,
v naleznos$ciach biezgcych/zalegtych.

Wybrane pfatnosci mozemy dodac¢ do koszyka zlecen korzystajac z przycisku ,,Zaptac”.

Koszyk zlecen
Koszyk zlecen wyswietla wszystkie naleznosci, ktére dodalismy do koszyka. Mozemy je optaci¢
jednym przelewem, korzystajgc z jednej z dostepnych opcji ptatnosci:

v" Blue Media - szybkie ptatnosci online firmy Blue Media,

v' PayByNet — szybkie pfatnosci online firmy KIR,

v Blankiet przelewu - tradycyjny blankiet przelewu, z ktérego mozemy skorzystaé w placéwce
banku lub na poczcie.

Wybor ustugi Blue Media lub PayByNet przekieruje nas do bramki ptatnosci, gdzie bedziemy
mogli optacic¢ naleznos¢ przez Internet. Blankiet przelewu wygeneruje plik PDF z wypetnionym
drukiem ptfatnosci, ktéry po wydrukowaniu mozemy wykorzystaé¢ w placéwce banku lub na poczcie.

UStUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM sp.J., ul. Pitsudskiego 31/240, 05-120 Legionowo
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Dziennik ptatnosci
Wyswietla wptaty dokonane poprzez ustuge eBOK zawierajgcy takie informacje jak:

v Identyfikator przelewu,

Numer konta na ktory zostata zrealizowany przelew,

Data wygenerowania przelewu,

Data realizacji przelewu (potwierdzenie o ptatnosci zakonczonej sukcesem otrzymane od
systemu ptatnosci online),

v"Informacja o systemie ptatnosci przez ktdry zostat zrealizowany przelew (Blue Media).

ANERANERN

W szczegétach danego przelewu zobaczymy:

v Zobowigzania jakie sktadajg sie na dany przelew,

Systemy i powigzane z nimi konta wymiarowe z ktérego pochodzg zobowigzania,
Terminy poszczegodlnych zobowigzan,

Informacje czy opfacona naleznos¢ jest biezaca czy zalegta,

Kwoty zobowigzania i ewentualnych odsetek.
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Wyloguj
W celu zakonczenia korzystania z ustugi eBOK nalezy skorzystac z przycisku Wyloguj -
zakoriczy on potgczenie z bazg i przekieruje nas ponownie na strone logowania.
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